Municipio de Capanema - PR
DECRETOQ N°7.863, DE 29 DE MAIO DE 2025.

Dispoe sobre a implementacio do
Governo Digital no dmbito da Administragio
Direta e Indireta do Municipio de Capanema,
Estado do Parand, e dd outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CAPANEMA, Estado do Parané, no uso de suas
atribuigdes legais, e

CONSIDERANDO os principios constitucionais da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade, razoabilidade e sustentabilidade na gestio
publica;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n° 14.129, de 29 de margo de 2021, que
trata dos principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e o aumento da eficiéncia
publica;

CONSIDERANDO a obrigatoriedade do tratamento adequado de dados pessoais pela
administragdo publica, conforme a Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegiio de Dados
- LGPD);

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar o direito dos usudrios dos servigos
publicos a informagéo, a participagdo e ao controle, nos termos da Lei Federal n° 13.460/2017
e da Lei Federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso & Informagdo - LAI);

CONSIDERANDO as recomendagdes e boas praticas estabelecidas pelo Tribunal de
Contas do Estado do Parana (TCE-PR), especialmente quanto & modernizag¢io administrativa,
a governanga digital, a transparéncia, a protegdo de dados e a gestdo de riscos;

CONSIDERANDO a necessidade de disciplinar a utilizagdo de processos e
documentos eletrdnicos, a pratica de atos administrativos digitais, a preservagio documental e
a scguranga da informagdo no dmbito da administra¢do ptiblica municipal;

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido, no ambito da Administragdo Direta e Indireta do Municipio de
Capanema, o Governo Digital, que se materializa pela tramitagdo eletrdnica dos processos
administrativos, pela gestdo de documentos digitais e pela prestagdo digital de servigos
publicos.

Art. 2° O Governo Digital Municipal tera as seguintes diretrizes:

I - a manutengdo dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua evolugdo
tecnologica,

IT - ampliag@o da oferta de servigos digitais;

III - aproximagdo entre a gestdo municipal e o cidadio;

IV - uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da inclusdo diminuindo as
desigualdades;

V - busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao
cidaddo.
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Art. 3° O Departamento de Tecnologia da Informagdo, coordenard o estudo para a
ampliagéo dos servigos digitais publicos.

Art. 4° A Administragdo Publica Municipal poderd criar instrumentos para
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformagéo
digital, com o objetivo de:

I - criar e avaliar estratégias e contetidos para o desenvolvimento de competéncias para
a transformagdo digital entre servidores municipais;

IT - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboragdo
entre servidores municipais e cidaddos no desenho de solugdes focadas na transformacio
digital.

Art. 5° As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servigos comuns
aos Orgdos municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada,
necessarios para a oferta digital de servigos, devendo possuir pelo menos as seguintes
funcionalidades:

[ - ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de acompanhamento da entrega
dos servigos publicos;

II - painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

Art. 6° Os Orgéos e as entidades responsaveis pela prestagdo digital de servigos publicos
deverdo, no dmbito de suas respectivas competéncias:

I - manter atualizadas as informagdes institucionais € as comunicagdes de interesse
publico, principalmente as referentes a Carta de Servigos ao Cidado;

IT - monitorar e implementar a¢des de melhoria dos servigos publicos prestados, com
base nos resultados da avaliagdo de satisfagdo dos usuarios dos servigos;

III - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo aos usudrios, de
assinatura eletrénica, quando aplicéveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto & apresentagdo, pelo usudrio, de informagdes e de documentos
comprobatorios prescindiveis;

V - aprimorar a gestdo das suas politicas ptblicas com base em dados e em evidéncias
por meio da aplicagiio de inteligéncia de dados em plataforma digital.

Art. 7° Os érgéos e entidades prestadores de servigos publicos buscardo oferecer aos
cidad?os a possibilidade de formular sua solicitagdo, sempre que possivel, por meio eletrénico.

Art. 8° As Plataformas de Governo Digital deverfio atender ao disposto na Lei Federal
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados, bem como no Decreto n°
7.851/2025, de 14 de maio de 2025, que a regulamenta no 4mbito municipal.

Art. 9° Sdo garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestagéo digital de servigos
publicos:
I - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
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II - atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadio;

III - padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagdo de formularios, de guias e
de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas;

Art. 10. Os orgos e as entidades responsaveis pela prestagdo digital de servigos
publicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados pessoais,
deverdo gerir suas ferramentas digitais, tendo em considerago:

I - a interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua gestdo, respeitadas as
restrigdes legais, os requisitos de seguranga da informagdo e comunicagfo, as limitacdes
tecnolédgicas e a relagdo custo-beneficio da interoperabilidade;

II - a prote¢do de dados pessoais, observada a legislagdo vigente, especialmente a Lei
Federal n° 13.709, de 2018 e o Decreto n° 7.851/2025, de 14 de maio de 2025.

Art. 11. Os orgéos e entidades da Administragdo direta ¢ indireta promoverdo o uso de
dados para a construgio e o acompanhamento das politicas publicas, respeitados a Lei Federal
n° 13.709, de 2018 e Decreto n° 7.851/2025, de 14 de maio de 2025.

Art. 12. Os servigos digitais publicos disponiveis e em operagdo, sdo os seguintes:

I - Carta de Servigos ao Usudrio;

II - Transparéncia Municipal;

IIT - LAI: Lei de Acesso a Informagio;

IV - Diario Oficial do Municipio;

V - Portal Do Servidor;

VI - Consulta Concursos Publicos e Processos Seletivos;

VII - Legislagdo municipal;

VIII - Nota Fiscal Eletrénica;

IX - Portal do Contribuinte;

X - Sistema Web de Ouvidoria.

Paragrafo tnico. Os servigos realizados através das Plataformas Digitais, bem como
sua forma de acesso, estardo dispostos na Carta de Servigos ao Usudrio, presente no Portal da
Transparéncia do municipio.

Art. 13. O acesso para o uso de servigos publicos poderdo ser garantidos total ou
parcialmente pela Administragéo, com o objetivo de promover o acesso universal & prestagdo
digital dos servigos.

Art. 14. Este Decreto entrarda em vigor na data de sua publicag¢io.

Gabinete do Prefeito Municipal de Capanema, Estado do Parana: Cidade da Rodovia
Ecologica - Estrada Parque Caminho do Colono, ao dia 29 de maio de 2025.

Nei essler
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